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Bu rehber, iISGIP (Tiirkiye'de isyerlerinde Is Saglig ve Giivenligi Kosullarinin lyilestiriimesi Projesi)
kapsaminda hazirlanmistir. Avrupa Ulkelerinde uygulanmakta olan is sagligi ve guvenligi yonetimi ile is
sagligi ve guvenligi yonetim sistemlerinin kargilagtirmali bir analizini icermektedir. Is sagligi ve guvenliginin
iyilestirilmesinde sistematik bir yaklagim sergilemek igin bir “Is Saglhgi ve Glvenligi Yonetim Sistem” gelisti-
rilmesi gok blyuk 6nem arz etmektedir. Sosyal Givenlik Kurumu istatistiklerine gore, 6zellikle metal, ma-
den ve ingaat basta olmak tizere tim sektorlerde her yil binlerce kaza ve yaralanma meydana gelmektedir.

Bu durum Tiirkiye'deki KOBI'lerde is sagligi ve givenligine verilmesi gereken énemi ve pratik, uygulanabilir
bir sistem gelistirmenin ne kadar 6nemli olduguna dikkat gekmektedir.

Avrupa Birligi tilkelerindeki “is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemleri” ile ilgili iyi uygulama érnekleri
ne kadar yol gosterici olacagindan yola ¢ikilarak bu rehber galismasi tamamlanmistir. Ayni zamanda bu
rehber, Turkiye'de is saghgr ve glvenligi yonetimi alaninda yapilacak reform ve yeniliklere esin kaynagi
olabilecek nitelikte olmasi hedeflenmistir. Bakanligimizin Glkemiz is sagligi ve glvenligi seviyesini yukselt-
me calismalarini destekleyen bu rehbere katki vermis olan tim yerli ve yabanci uzmanlara, degerli emek
ve ¢alismalarindan dolayi tesekkur ederiz.

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
s Saghgi ve Giivenligi Genel Midiirligi
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1 Girig

Bu kitapgik, is saghgi ve giivenligi (ISG) yénetim sistemlerinin Avrupa Birligi (AB) iilkelerindeki gelisiminin
ve uygulamalarinin karsilastirmali bir analizini igermektedir. Bu sistemlerin kokleri cok eskilere uzanmakta-
dir. Ayrica, daha once denenmis ve test edilmis olmanin getirdigi avantajlara da sahiptirler. Bu yuzden,
mensei Ulkelerindeki en iyi uygulamalari temsil etmektedirler. Bu tlr sistemler, uyarlama yapiimaksizin ha-
yata gecirilemezler; ancak her bir sistemin altinda yatan engin deneyim ve bilgi birikimlerinden faydali ders-
ler gikarilabilir. Bu kitapgigin amaclari:

1. Tirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)'nin is Sagligi ve Givenligi Ge-
nel Miidirligi (ISGGM)ne, isyerinde sagligin ve giivenligin devamli olarak gelistiriimesi ve iyilesti-
rilmesi yonunde esin kaynagi olmak;

2. iSG yénetim sistemlerinin, AB Cergeve Direkifi baglamindaki farkli kilit unsurlarina iligkin bazi pra-
tik agiklamalar getirmek (3. bollim);

3. AB iilkelerinin, ISG yonetim sistemlerini sistematik olarak gelistirmek ve uygulamak amaciyla yiiriit-
tikleri ulusal programlarla ilgili deneyimlerini aktarmak; (4. bolim);

4. ISG yénetim sistemlerinin AB (ilkelerinde hayata gegiriimesi hususunda, mevzuatin etkisi ile ilgili
deneyimleri sunmaktir (5. bolum).

ISG yénetim sistemi oldukca karmasik yapida bir kavramdir. Bu nedenle, ISG yonetim sistemleri igin belir-
lenmis ortak bir tanim yoktur. Biz bu raporda, Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu’nun (ISO) standart
yonetim sistemi tanimina ¢ok yakin bir tanim kullandik:

ISG yonetim sistemi; bir organizasyon yapisi ortaya koymak ve “herkesin kimin, neyi, ne
zaman, nasil, neden ve nerede yapacagini net olarak anlamasini” saglayacak sekilde sorum-
luluk vermek yoluyla [SG’nin hedefe odakli, sistematik bir sekilde iyilestirilmesidir. Genel
amag, ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini iyilestirmektir.

Kimi iSG uzmanlari ve arastirmacilari ise, bir ISG yénetim sisteminde bulunmasi gereken kilit unsurlari ige-
ren bir tanim kullanmaktadir. Bu baglamda, Tablo 1'de (3. bolum) yaygin olarak bir ISG yonetim sisteminin
0z0 olduklari kabul edilen bu kilit unsurlara genel bir bakis ve kisa agiklamalar verilmistir.

Karsilastirmali analizin kapsami agagidaki gibidir:

e Bu analiz kapsaminda, ulusal diizeyde veya sektorler dizeyinde uygulanan ve yayilan, ayrica her
6lcekten ve is kolundan gesitli isletmelere hizmet etmesi 6ngdrillen genel ISG yénetim sistemlerine
yer verilmistir. Tek bir isletmede kullanilacak sekilde tasarlanan ézel ISG yonetim sistemleri ise
kapsam altina alinmamistir.

e Analiz, AB iilkelerinin (liyelerinin) iSG yonetim sistemleriyle ilgili deneyimlerini kapsamaktadir. Bu
nedenle rapor, AB Cerceve Direktifinin ulusal ISG ydnetim sistemlerinin gelisimini ve uygulamasini
nasll etkiledigi konusuna odaklanmaktadir.

e Bu odak noktasi, projenin genel amacindan ileri gelmektedir: “Calisanlarin isyerindeki saglik ve gu-
venliklerini iyilestirmek ve ilgili AB miktesebatinin Turkiye'de uygulanmasini saglamak” (bkz. ISGIP
amaglari).

o Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Kanada ve Avustralya'da iSG yénetim sistemlerinin uygulanma-
styla ilgili deneyimler ise dahil edilmemistir. Ancak, bu Ulkelerden gelen ve AB’deki gelismeleri
aciklayan bazi arastirma sonuglari bu raporda kullaniimistir.

Bu rapor, AB lilkelerindeki iSG yénetim sistemi uygulamalarindan gikariimasi gereken dersleri iceren bir
belge olarak da gorlebilir. Raporda, projenin ilerleyisi igin yararli olabilecek deneyimler ortaya konulmus-
tur.




2 Avrupa Birligi Ulkelerinde Uygulanan is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

Cogu AB iilkesinde, kural koyan tiirde ISG mevzuat ve yonetmeliklerinden, gereklilik siirecine bir gegis ger-
ceklesmistir. Bu sire¢ 1980’lerde baslamistir (bkz. Bolim 4.10). Mevzuatta, kural koyucu olmaktan ziya-
de‘kendi kendini yonetme” modeline gegilmistir. Kendi kendini yonetme hususuna daha fazla vurgu yapi-
larak igverenlerin ISG’nin korunmasi konusunda sorumluluk almasi zorunlu kilinmis, ancak bu sorumlulugu
nasil yluklenecekleri konusunda daha az talimat verilmistir. Kendi kendini yonetme gerekliligine bir cevap
olarak, birbirinden farkli sistematik ISG yénetim sistemi modelleri geligtirilmistir.

Bu gelismelerin akabinde, bazi AB lkelerinde yeni ISG diizenlemeleri ortaya konmus; bu gergevede ISG
yonetim sistemlerinin benimsenmesi zorunluluk haline getiriimis ve kolaylastiriimistir.,

Ozetleyecek olursak; iSG yonetim sistemlerine sistematik bir yaklasim getirme konusundaki zorunluluklari-
nin yani sira, konuyla ilgili gok sayida yonetim sistemi, standart, rehber ve sertifikasyon bulunmaktadir.

2.1 s Saghgr ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Geligimini Tesvik Etmeyi Amaglayan Girigimler

Tiim diinyada uygulanan sistematik ISG yonetim sistemlerinin en dnemli kaynagi olarak gésterilen yasama
girisimi, “caliganlarin igyerindeki giivenliklerini ve saglklarini iyilestirmeye tesvik eden onlemler
hakkindaki’ AB Cergeve Direktifidir. Cerceve Direktifinde, iSG yénetimi igin gerekli olan ve kamu sektd-
rinde ve dzel sektdrde yer alan tim kuruluslar icin gegerli genel ilke ve sireglere yer verilmistir (Direktif
89/391/EEC 12 Haziran 1989). Direktife gére, isletmelerde ISG yénetiminin temel amaci, ¢alisanlarin gii-
venlik ve sagliklarinin sirekli olarak iyilesmesini saglamaktir. Direktif bltin AB Glkelerinde yurirlige girmis-
tir. Direktifin uygulanmasi, ulusal strateji ve politikalarla desteklenmektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), 2001 yilinda ISG Yonetim Sistemlerine iliskin ILO Rehberlerini yayinla-
mistir (ILO, 2001). Bu rehberler, Is Saghgi ve Giivenligi Sozlesmesi (155 Sayill) ile is Saghigi Hizmetleri
Sozlesmesi (161 Sayil) de dahil olmak Uzere uluslararasi standartlarl yansitmaktadir. Bu Rehberler, hem
ulusal diizeyde hem de isletme diizeyinde iSG ydnetimi ile ilgili sorumlulugu bulunan herkesin kullanimina
yonelik olarak hazirlanmistir.

ISG ydnetim sistemleriyle ilgili ilk ulusal standardin, ISG yénetiminin isletmenin gelen yénetim sistemine
nasll butinlestirilecegine iligkin rehberlerle birlikte hazirlanan BS 8800 (1996) oldugu yaygin kabul gormek-
tedir. 1990’larin ortalarindan bu yana, gesitli ISG yénetim sistemlerinin gelistiriimesi amaciyla her tiirlii giri-
simde bulunulmustur. Bu standartlarin gogu, BS 8800’den hareketle gelistirilmistir. BS 8800 temelli ulusal
standart gelitiren tilkeler Hollanda, Norveg, ispanya ve Birlesik Krallik (UK) olmustur (BS 8800).

Diger AB ulkelerinde de, gonulli uygulamaya yonelik benzer standartlar olusturulmus ve kurulmustur. Bu
standartlarin bazilari, ILO rehberlerinin uyarlamalaridir.

ISG yénetim sistemlerinin standardizasyonundaki gelismelerle birlikte, bu sistemlerin sertifikasyonu konu-
sunda baskilar gindeme gelmeye baslamistir. Sertifikasyon, aralarinda “DNV”, “Lloyds”, “BVQ” ve
‘SGS’nin de bulundugu uluslararasi 6zel sertifikalandirma kuruluglari tarafindan yapiimaktadir. Ulusal te-
melli sertifikalandirma kuruluslari da mevcuttur. Bu kuruluslar, karsilastirma dlcegi olarak ulusal standartlari
kullanabilir veya kendi kistaslarini gelistirebilirler.

ISG yénetim sistemlerinin denetimi icin cok sayida sertifikalandirma kurulusu mevcuttur.
ISG yénetim sistemlerinin sertifikasyonuna yénelik uluslararasi bir temel olugturmak amaciyla, sertifikasyon

ve standardizasyon kuruluslarinin meydana getirdigi bir konsorsiyum, OHSAS 18001 olarak adlandirilan
uluslararasi bir ISG yonetim sistemi spesifikasyonu ortaya koymustur.




Bu spesifikasyonlar, ISO standardi olmadiklari halde, genellikle ISG yénetim sistemlerinin sertifikasyonu
amaclyla bazi lkelerde tesvik edilmektedir. Tlrkiye'de de OHSAS 18001 sertifikasyonu kullaniimaktadir.

2.2 Farkli is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

Asagidaki sekilde, AB Ulkelerinde uygulanan gesitl ISG yonetim sistemleri genel (Sekil 1) hatlariyla veril-
mistir. Batun ISG yonetim sistemleri belirli noktalarda birbiriyle 6rtusmekle birlikte, kapsam ve yaklasim ba-
kimindan birbirlerinden ayrilirlar.

Kendi BS 8800
> Kendini (1996) OHSAS 18000
Yoneten Temelli
Yiiklen.ici. Yiikleniciler icin
»  Giivenligi Giivenlik Kont-
rol Listesi

iISG
Sistemleri

Paydaslarin iISG-YS
Katilimi ILO

Y

Y

Kimya Enddistrisi

Kiiresel Uclii
> i _Sl,rket_ i ™ Sorumluluk
nistyatifi Programi

Sekil 1. is Sagligi ve Giivenligi yonetim sistemlerine getirilen farkli yaklagimlara genel bir bakis

Raporun bundan sonraki kisminda, ISG yénetim sistemi standartlari kisaca ele alinacaktir.

2.2.1 OHSAS 18001

OHSAS 18001, iSG yénetim sistemlerine yapisal bir yaklasim getiriimesi hususunda diinya ¢apinda en
yaygin standart olarak kabul edilmektedir. OHSAS 18001, BS 8800 temel alinarak kendisinden dnce gelisti-
rilen bltin standartlarin yavas yavas yerini almaktadir. Ayni zamanda OHSAS 18001 de, resmi olarak ser-
tifikasyon kuruluslarinca sertifikalandirilabilen bir standart haline gelmektedir.

OHSAS 18001,iSG yénetiminin bazi kilit unsurlarini bir diizene koyar:
e s giivenligi risklerinin yani sira, is sagligi icin de sistematik bir yaklagim,
e Risklerin kontrol altina alinmasi,
e Performans Glgumleri ve performans gostergeleri,
e Calisanlarin aktif katilimi.




OHSAS 18001'de, isletmenin gorevinin kendi ihtiyaglarina uygun prosedir ve duzenlemeler gelistirmek
oldugu vurgulanir. Bunun yani sira; OHSAS 18001,sistemi desteklemek ve sektore uyarlamakta kullanilabi-
lecek rehber ve yazilimlar gibi hazir paketlerden faydalanma olanadi da sunar.

OHSAS modeli, gevre konusundaki ISO 14001 standardi ve kalite yonetiminde kullanilan ISO 9001 ydne-
tim modelleriyle de uyumludur.

OHSAS 18001, bir dizi AB (ilkesinde standart iSG ydnetim sistemi haline gelmistir.

2.2.2 VYiikleniciler igin Glivenlik Kontrol Listesi

isletmeler, yiiklenicilerin is giivenligi ydnetimine 6zel bir standart gelistirmislerdir: Yikleniciler icin Giivenlik
Kontrol Listesi (YGKL). YGKL sistemi, oncelikli olarak (petro) kimya endUstrisine hizmet sunan yiklenicile-
rin uyguladigr is glvenligi yonetim sistemlerine yonelik degerlendirme ve sertifikasyonun nesnel olarak ya-
pilabilmesi amaciyla geligtirilmistir. Yiiklenicilerin uyguladigi ISG (ve gevre) yonetim sistemlerine yonelik bir
kiyaslama Olgutl gorevi goren YGKL, ayni zamanda ingaat, makine muhendisligi, kurulum ve tagimacilik
gibi is kollarina da yayiimistir.

YGKL'de, glvenli galisma kosullarinin temini igin gereken kilit unsurlara odaklanilir. Kurallara dayali bir
standart olup belirli bir iSG seviyesine ulasmak igin 6zel standartlar olusturur. Bu agidan, OHSAS
18001'deki yaklagimla tezat olusturmaktadir: OHSAS 18001, isletmenin ihtiyaclarina yéneliktir ve 1SG'nin
devamli olarak iyilestiriimesini dngériir. YGKL ise, is givenligi icin asgari bir diizey belirler. is sagligindan
ziyade is guvenligini kontrol altina almaya yoneliktir.

Bir isletme, sahasinda galistirmak tzere (alt) ylklenici firma ile anlastiginda, bu firmadan asgari diizeyde is
guvenligi onlemleri almasini, galisanlarinin ig guvenligi bilincinin olmasini ve is guvenliginin kontrolinde
yonetimin yer almasini bekler.

Kurallara dayali YGKL standardinda yer alan unsurlar sunlardir:

e “Guvenli olmayan” (alt) yuklenicilerle ¢alismak yasaktir. Glvenli yUklenicilerin YGKL sertifikalar
vardir;

e iSG politika bildirgesi, ISG gérev tanimlari;

e ise baslamadan énce verilen giinliik ISG talimatlari;

e Seflerin iSG sertifikalarl;

e Enaz ayda bir, sefler tarafindan yapilan galisma ortam teftisleri;

e Yilda bir, isletmenin Ust duzey yoneticileri tarafindan yapilan isyeri teftisleri;

e (Calisanlarin akredite egitim almasi (resmi gegerliligi olan diploma);

e YGKL ile olusturulan kaza orani ve dlgitler;

e Personel glivenlik kayit defteri; (Kayit defteri sayesinde, isveren ve gdzetmen konumundaki kuru-
luslar; yiksek risk iceren isler yapilirken sahayi, isi yapan kisilerin ve seflerinin yetkin olup olmadik-
larini; bir bagka deyisle bu kisilerin yeterli nitelikleri olup olmadigini ve uygun egitimi alip almadikla-
rint izleyebilir (‘gerekli belgeleri' var mi yok mu));

e Paydaslar arasinda bilgi aligverisi.
Baz Ulkelerde (Hollanda, Belgika, Almanya, Fransa), YGKL ylklenici giivenligi icin bir standarda dénisme-

ye baglamigtir. Piyasa kosullari, YGKL uygulamalarini gerekli kilmaktadir. Yuklenici olarak faaliyet gosteren
ve YGKL sertifikasi olmayan firmalar ihalelere dahil edilmemektedir.




Bazi AB Ulkelerinde, YGKL sertifikasi bulunan firmalarin sayisi OHSAS 18001 sertifikasi bulunan firmalari
gecmistir. YGKL, gelismis bir ISG yonetim sistemi olarak gorilemez (OHSAS 18001 gibi) (Goosen, 2005).

Asagidaki AB Ulkelerinde pek cok firma YGKL'yi kullanmaktadir:

e Hollanda, Belgika, Almanya, Avusturya, Isvigre: “VCA (SCC)". Akredite bir sertifikasyon kurulusu
sertifikasyon islemlerini yuritmektedir.

o Belgika: “BeSaCC”, Belgika’da YUkleniciler igin Guvenlik Kriterleri. Onay igin uzmanin inceleme
dosyasl temel alinir.

e Fransa: “MASE”, ISG iyilestirme yénetimi programi. Sertifikasyonu uzmanlardan olusan kurul ya-
par.

2.2.3 ILO- OSH 2001: ILO Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi

ILO, OHSAS 18001’e, ¢alisanlarin katilimi, kuruluslarin kiresellesmesi ve disaridan hizmet aliminin artisi
ile ortakliklar (tedarik zinciri yénetimi) gibi konulari da eklemistir. ILO’nun iSG Yénetim Sistemleri Rehberle-
ri (ILO, 2001), Ug taraflilik gibi ILO degerleri ile ilgili uluslararasi standartlari yansitmaktadir. Rehberlerin
yasal baglayicih@r yoktur. Ulusal kanun, yonetmelik veya kabul goren standartlarin yerini almasi amaglan-
maz. Isletmelerdeki uygulamalari sertifikasyon gerektirmez; fakat iyi uygulamalarin ortaya konmasi baki-
mindan sertifikasyon olasiligini disarida birakmaz.

Ulusal diizeyde, Rehberler asagidaki konularda destek saglar:

e iSG ybnetim sistemi icin, tercihen ulusal kanun ve yénetmeliklerle desteklenen ulusal gergevenin
olusturulmasi;

* Yonetmelik ve standartlarla uyumun guglendirilmesi icin gontlli duzenlemelerin gelistiriimesi yoluy-
la ISG performansinin devamli iyilestirilmesi;

e Bir isletmenin gercek ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla, isletmenin etkinliklerinin niteligi de
dikkate alinarak ISG yonetim sistemlerine yonelik hem ulusal hem de 6zel rehberlerin gelistiriimesi.

ILO Rehberlerinde, isletme diizeyinde uygulanan iSG yonetim sistemleri icin bir model tanimlamaktadir.

Bu Rehberler, Fransa’da benimsenmistir. ILO Rehberlerinin tanitimi amaciyla bir degerlendirme rehberi
olusturulmus ve bir tanitim programi diizenlenmistir.

Baz (ilkelerde, dérmegin Almanya ve Polonya'da, isletmelerde iISG yonetimi ile ilgili ulusal rehberler ILO
Rehberleri temel alinarak gelistirilmistir.

2.2.4  Uglii Sorumluluk Programi

Uclii Sorumluluk, kimya firmalarinda saglik ve giivenlik ile cevre performanslarinin devamli olarak iyilesti-
rilmesi amaciyla kimya endustrisi tarafindan baslatilan kiresel bir girisimdir. Program, 1985 yilinda Kana-
da'da baslatiimistir. Program, Uluslararasi Kimya Dernekleri Konseyi tarafindan koordine edilmekte ve ha-
len 52 Ulkede uygulanmaktadir. Avrupa Kimya Sanayii Konseyi, kimya endustrisinde yer alan 27 Avrupa
derneginin yarttigl Programi koordine ederek gelistirmektedir.

Uglii Sorumluluk programi, “Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al" Deming Déngiisii temeline dayanir; 1SO
14001, OHSAS 18001, EMAS (AB - gevre yonetim sistemi) ve 1ISO 9001 gibi endustride yaygin kullanilan,
gegerli standartlarin sartlarini da dikkate alir.




2.3 Avrupa Birligi Ulkeleri ile OHSAS 18001’in Uygulamalari
AB (ilkelerine gore OHSAS 18001 yonetim sistemi sertifikasi sayisi sekil 2'de gosterilmistir.

OHSAS 18001'in AB (lkelerindeki uygulamalarina iliskin en son rakamlar 2004 yilina aittir. Arada gegen
stire zarfinda (2010’a kadar), OHSAS 18001'in yayginh@i ve uygulamalari hizla artmistir.

OHSAS 18001'in oldukga kisa bir stire zarfinda (yaklasik 15 yil icinde) BS 8800 temelli gelistirilen diger tiim iSG
yonetim standartlarinin yerini almasi ilgingtir. OHSAS 18001, AB'de adeta resmi standart haline gelmistir.

Baz iilkelerde iSG yonetim sistemleri igin ¢ikarilan toplam sertifika sayisi, OHSAS 18001 sertifikas sayisi-
ni agmistir. Bu lkeler arasinda Belgika (toplam sertifika 1122, OHSAS sertifikasi 58), Hollanda (toplam
sertifika 892, OHSAS 18001 sertifikasi 153)ve Almanya (toplam sertifika 953, OHSAS 178) bulunmaktadir.

Bunun aciklamasi s6yle yapilabilir:

Bu ulkelerde (6limlu) kazalarin temel nedeni olarak gorilen, (alt) yuklenicilerin givenli galismasi konusu,
cok dikkat cekmektedir. Bu nedenle, yiklenicilerin glivenli calismasinin kontrol edilmesine yonelik calisma-
lar 6n plana ¢ikmaktadir. isletmeler yiiklenicilere, yiikleniciler de alt yiiklenicilere YGKL sertifikasi edinme
zorunlulugu getirmektedir. YGKL sertifikasyonu, potansiyel mUsterilerle galisabilmek igin temel bir kistas
haline gelmistir. Piyasa kosullarinin, 6zel olarak YGKL sertifikasi almaya zorladigi isletme sayisinin giderek
artmasi toplam sertifika sayisindaki artisi agiklayabilir.

Avusturya
Belgika
Bulgaristan
Gek Cumhuriyeti
Danimarka
Estonya
Finlandiya
Fransa
Almanya Toplam Sertifika
Yunanistan Sayisi
Macaristan
irlanda
italya
Litvanya
Liiksemburg
Malta
Hollanda
Polonya
Portekiz
Romanya
Slovakya

Slovenya

ispanya
isveg |

ingiltere

0 200 400 600 800 1000 1200

Sekil 2. AB ulkelerinde 2004 yilinda OHSAS 18001 yonetim sistemlerine yonelik sertifika sayisi
(Kaynak: OHSAS 18001 grup anketi).
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3 s Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Bazi Kilit Unsurlari

ISG yénetim sistemleri, sistematik yapi ve stirecler temin ederek ISG konusunun nasil ele alinacagini vur-
gular. Bu baglamda, mesele hangi tehlikelerin ele alinmasi gerektigi veya hangi 6zel kontrol dnlemlerinin
uygulanmasi gerektigi degildir.

ISG ydnetiminin nasil yapilacagina iliskin standart hale gelmis bir anlayis yoktur. isin 6ziine dair unsurlar
hakkinda uluslararasi bir mutabakat mevcuttur. Tablo 1'de, ISG Yonetim sisteminin 6zundeki unsurlar ge-
nel olarak verilmistir.

Bu unsurlar arasinda, iSG ydnetiminin diger isletme faaliyetleriyle biitiinlestirimesi yer almaktadir:

e Yonetimin taahhudd,

e SG politikasl,

e iSG yénetiminin planlanmasi ve bu konuya kaynak ayriimasi,
e Sorumluluklarin belirlenmesi ve hesap verebilirlik mekanizmasi,
e Politika,

e Prosedurler ve dokimantasyon,

e Risk yonetimi,

e Calisanlarin katilimi,

e iSG hakkinda yetkinlik gelistirilmesi,

e Raporlama, sorusturma ve eksikliklerin giderilmesi ile izleme,
e iSG performansinin denetienmesi ve gdzden gegirilmesi.

Bu unsurlar, basarili bir ISG yénetimi igin dogrudan bir formiil veya regete niteliginde degildir. Her bir unsu-
run nasil hayata gegirilmesi gerektigiyle ilgili ok yaygin uygulamalar yoktur. Asagidaki bolimde, bagarili bir
uygulama igin gereken sartlar ele alinacaktir.

Asagidaki temel unsurlar incelenecektir:

e Yonetimin taahhidu (paragraf 3.1)

e iSG yénetimine yonelik planlama, organizasyon ve sorumluluk (paragraf 3.2)
e Risk yonetimi (paragraf 3.3)

e Katilim (paragraf 3.4)

e iSG konusunda uzmanlik ve yetkinlik (paragraf 3.5)

o Politika, prosedrler ve dokiimantasyon (paragraf 3.6)

e Denetim, performans izleme ve gdzden gegirme (paragraf 3.7)

Bu béliimde verilen bilgiler asadidaki belgelerden derlenmistir:

e Mainstreaming OHS into business management, European Agency for Safety and Health at work,
2010 (Pawlowska Z, 2010).

e Practical implementation of the provisions of Health and Safety at Work. (Framework) Directives
89/391 and OHS Directives (Commission, 2004).

e Experiences at company level. The use of occupational safety and health management systems in
the member states of the EU (European Agency for Safety and Health at work, 2002).

e Working Paper 20, Systematic Management of Occupational Health and Safety, 2003, National
Research Centre of Occupational Health and Safety, Australian National University (Bluf, 2003).
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3.1

Yonetimin Taahhudi

Yéneticilerin ISG ve ISG yonetim stratejisini yonlendirme konusunda verdikleri taahhiit, ISG ynetiminin en
onemli unsurlari olarak goralur.

Yénetimin taahhiidiiniin, ISG politikasinda iSG konusundaki taahhiidiin acik bir sekilde ifade edilmekle

kalmayip eyleme dokiilmesi gerekir. Yoneticilerin, iISG planlamasi, gdzden gegirme, tanitima iliskin etkinlik-

ler

ile tehlike yonetimi faaliyetlerine katilim dahil gesitli ISG faaliyetlerini yiiritmeleri gerekir. Yéneticilerin,

ISG faaliyetlerinin yiiriitilmesinde énderlik etmeleri 5nem tasimaktadir. Ayrica, bu ISG faaliyetlerine sade-
ce destek vermek yeterli olmaz.

Tablo 1. is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin temel unsurlarina genel bir bakis.

Blitiinlestirme

ISG yénetimi isletmenin diger ydnetim sistemleriyle biitiinlestirilmistir.
Yonetimin taahhudii

Ust diizey yoneticiler ISG ydnetimi konusunda taahhiitte bulunmuslardir.
Organizasyon, planlama ve kaynak ayirma

Planlar gergevesinde ISG hedefleri, stratejileri ve programlari hazirlanir. ISG konularina yénelik mali ve
beseri kaynaklar ayrilir.

Sorumluluk ve hesap verebilirlik

Sorumluluklar belirlenir ve isletmedeki organizasyon cergevesinde calisanlara dagitilir; hesap verebilirlik
mekanizmas! kurulur.

ISG konusunda uzmanlik
isletme icinde iSG hakkinda uzmanlik olugturulur veya disaridan iSG hizmetleri alinir.
Politika ve Prosediirler

Kilit 6neme sahip ISG siireclerine yénelik, dzel bazi tehlikeli is tiirleri icin, ilk yardim, tedavi ve acil durum-
lara hazirlik konularinda politika ve prosedurler belirlenir.

Risk yonetimi

Tehlikeler sistematik olarak belirlenir; riskler degerlendirilip kontrol altina alinir ve alinan kontrol énlemleri-
nin etkinligi izlenir.

Katiim

Calisanlar iSG ile ilgili faaliyetlere katilirlar.

ISG talimatlan ve egitimi

Yéneticiler, sefler ve calisanlar ISG egitimi alir.

izleme, bildirim, sorusturma ve eksiklikleri giderme

ISG sorumlari ve olaylari tespit edilir, raporlanir ve sorusturulur; diizeltici faaliyet gereklestirilir.
Denetim, gézden gegirme ve performans izleme

ISG yénetimi icin yapilan diizenlemeler denetlenir, gozden gegirilir ve gerekli gériildikge iyilestirilir.
Performans dlgiitleri belirlenir ve belilenen bu gdstergeler nazara alinarak ISG yénetimi devamli izlenir.
Dokiimantasyon

ISG yénetimini gelistirmek, uygulamak, degerlendirmek ve gdzden gegirmek amaciyla olusturulan yapilar,
yuritllen planlama faaliyetleri, verilen sorumluluklar, belirlenen stireg ve prosedirler, ayrilan kaynaklar ve
gerceklestirilen faaliyetler belgelere dokuldr.

Yénetimin ISG konusundaki taahhiidii kendiliginden olusmaz. Bu konuda ¢ok gesitli énemli itici etken var-

dir.
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ISG yénetimi konusunda taahhiit verilmesini tegvik eden ve etkileyen faktorlerle ilgili bir fikir edinebilmek
icin, ingiltere’deki en biiyiik 350 sirket arasinda diizenlenen bir anketin sonuglarina bakmak ilging olacaktir.
ISG ile ilgili riskleri azaltmak igin neden dnlem alindigina iliskin olarak sorulan bir soruya, bunun temel ne-
deninin iSG ile ilgili yasal yiikiimlilikleri yerine getirmek ve hukuki sorumluluktan kaginmak oldugu yaniti
verilmistir.

Hukuki sonuglarla ilgili korku (ve diger tesvik edici etkenler) ancak ve ancak yoneticilerin dikkati bu yone
cekildiginde ortaya cikacaktir. Bu konu, ISG uzmanlarinin ilgi alanina girmektedir. Uzmanlarin, ISG konu-
sunda gerekli yuktmlUllkleri yerine getirmemenin doguracagi sonuglar hakkinda bilgi sahibi olmalari gere-
kir. Ornegin:

e Yoneticileri, ylrGtilebilecek ve kendilerini sahsen ilgilendiren yasal islemler hakkinda bilgilendirme-
lidirler.

e Dogrudan ilgili yoneticinin butcesini etkileyecek hastalik ve yaralanmalarin maliyetlerini belirlemeli-
dirler.

e Yoneticilerin miinferit ISG performanslarini diger yoneticilerin performansiyla kiyaslamalidirlar.
e iSG performansini iicretlerle ve kariyer gelisimiyle iliskilendirmelidirler.

Yonetimin ISG konusundaki taahhtidi, ISG uzmanlarinin ve diger paydaslarin (6rnegin sendika liderlerinin)
ISG yoénetmelik ve sartlarinin ortaya koydugu yukimldlikleri yerine getirmemenin doguracagi sonuglarla
ilgili bilgilendirilmesi ve egitim almasi yoluyla saglanabilir.

3.2 Planlama, Organizasyon ve is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sorumlulugu

ISG ydnetiminin organizasyonu; beseri, mali ve diger kaynaklarin sistematik bir sekilde harekete gegirimesi
ve koordine edilmesi ile ISG ile ilgili duzenlemelerin izlenmesi ve kontrol edilmesi igin gerekli mekanizmala-
rin kurulmasindan olusan bir suregtir.

Planlama, yalnizca ne yapilmasi gerektigini belirlemekle sinirli bir faaliyet degildir. Planlamada ilgili faaliyet-
lerin gerceklestiriimesi de saglanir. ISG yénetimindeki sorumluluk ve hesap verebilirlik unsurlari, isletmede-
ki bireylere belirli gérev ve sorumluluklarin belirlenerek verilmesi ile ilgilidir. Bu kisileri sorumlu tutmak igin
bir mekanizma olusturulmalidir. Bu yénde atilacak adimlardan biri, performans yénetimi anlasmasina iSG
performansi élgiitlerini eklemek olabilir. Béylece, iSG ile ilgili sorumluluklar isletmenin performans deger-
lendirme diizenlemelerinin bir pargasi olarak raporlama ve gozden gegirmeye tabii tutulmus olur.

Daha gelismis ISG yénetim sistemlerine sahip isletmelerin, iSG konusundaki sorumluluklarin belirlenmesi
ve bilinmesini saglamakta daha basarili olduklarini ortaya koyan galigmalar vardir. Bu basarilarinda, is sag-
lig1 ve guvenligi mevzuatinda belirtilen sorumluluklarin uygulanmasi ve orta dlzey yoneticilerin goreviendi-
rilmeleri ile diger seflerin is saghgi ve guvenligi faaliyetlerine katilimlari da etkili olmustur.

Ortaya gikan bir sorunun tetikledigi anlik gelistirilen yaklasimlara kiyasla, ISG yénetimi icin planli ve proakif
bir yaklasim benimsemek, problemlerin yaralanmaya veya saglik sorunlarina yol agmadan dnce tespit edi-
lip kontrol altina alinmasi igin daha blyik bir firsat sunmaktadir.

3.3 Risk Yonetimi

Etkili risk yonetiminin her tiirlii iSG yonetimi stratejisinin merkezinde yer aldigi son derece asikardir. isle
ilgili yaralanmalarin, saglik sorunlarinin ve élumlerin 6niine gegmek igin potansiyel tehlike kaynaklarini tes-
pit etmek ve ortadan kaldirmak veya bu tehlikelere maruziyeti asgari seviyeye ¢cekmek (risk kontroll) ge-

13



rekmektedir. Ayrica, risk kontroll igin alinan onlemlerin etkinligini, uygulamasini ve surddrtimesini deger-
lendirip gozden gegirmekten olusan bir adim da s6z konusudur.

Risk yonetimi sureci iki asamaya ayrilabilir:

e Tehlike belirleme,
e Risk kontrol(i.

3.3.1 Tehlikelerin Belirlenmesi

Tehlikelerin belilenmesi agamasinda, butin olasi tehlike kaynaklari kapsamii bir sekilde ortaya ¢ikariimaz-
sa biiyiik bir zafiyet olusur. Is organizasyonunda, ekipman tasariminda, fiziksel calisma ortaminda, idari
uygulamalarda ve sosyal sureclerdeki zayif noktalar gibi 6nemli konularin tamami, yaralanma ve saglik
sorunlarinin ortaya gikmasinda etkili olabilir. Bu karmasik yapi g6z onune alindiginda, is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecek faktorlerin tespiti igin sistematik ve kapsamli bir
yaklasim benimsemenin gerekliligi ortadadr.

Burada s6zu edilen yaklasim; teknolojinin, is organizasyonunun, galisma kosullarinin, sosyal iligkilerin ve
calisma ortaminin dogurdugu risklerin g6z onune alinmasini gerektiren AB Gergeve Direktifi'nde benim-
senen yaklasim ile tutarllik gosterir.

isyeri teftiglerinde benimsenen geleneksel yaklagimla, teftis sirasinda gézlemlenebilen sorunlar ortaya ¢i-
karilabilir. Ancak, daha kapsamli bir yaklagimda asag@idaki unsurlar da igin icine girer:

e (alisanlara danisiimasi,

e (Calisanlarin deneyimleri hakkinda yapilan anketler,

e Yayinlanmig kaynaklarin ve ilgili yasal yikimlultklerin gdzden gegirilmesi,
e islerle ilgili gdrev ve rollerin incelenmesi,

e (Calisma ortaminin izlenmesi,

o Olay istatistiklerinin ve sorusturma raporlarinin incelenmesi.

Boyle bir yaklasim, yalnizca potansiyel tehlike kaynaklarini ortaya ¢ikarmasiyla degil, edinilen deneyimleri
dikkate almasi bakimindan da proaktiftir.

3.3.2 Risk Degerlendirmesi

ISG risk yénetimi siirecinin ikinci asamasi risklerin kontrol altina alinmasindan olugur. Tehlikeler tespit edil-
dikten sonra, risk degerlendirmesi asamasinda bu tehlikelerin niteligi ve ortaya ¢ikabilecek tehlikeli olay
veya maruziyet sonucunda olusacak zararin siddeti ve olasiligi dikkate alinir. Yapilan isin 6zelligi, isin ne
sekilde organize edildigi, kullanilan makine, ekipman ve maddelerin tirli gibi konularin hepsi karsilasilan
tehlikenin niteliginde belirleyicidir.

Risk algisi da, farkli paydaslar arasinda dnemli oranda degisebilir. Danimarka kanunlarinda, isyerindeki
riskten etkilenen kisilerin de stirece dahil edilmesi gerekliligine yer verilmistir. Bu kanunda, “yerel risk an-
layis1” gelisiminin de dahil oldugu deg@erlendirmelere vurgu yapilmaktadir. Yerel (belirli bir isle veya isyeriy-
le ilgili) deneyimi fazla olan kisilere bir anlam ifade eden durumlardaki neden-sonug iligkisini dogrudan, sa-
de ve baglama gdre uyarlanan agiklamasidir.

Risk kontrollne iligkin iki kapsamli yaklagim dne ¢ikmaktadir:
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e “Glvenli yer’ yaklasimina gore, tehlikeler tasarimla veya kaynaginda ortadan kaldirilir ve artik
riskler mihendislik, organizasyon ve prosedir ¢oztmleriyle kontrol altina alinir.

e “Giivenli kisi” yaklasiminda, 6nleme stratejisi ¢alisanlarin davranislarini kontrol etmeye odaklanir.

insan hatalarinin dogurdugu olumsuz etkileri en aza indirgemeyi amagladidi icin, giivenli yer stratejisinin
daha etkin oldugu dusunaldr.

Guvenli yer stratejisi, AB Cergeve Direktifi’ni agiklar niteliktedir. Burada, risklerin dnlenmesi ve asgari se-
viyeye cekilmesi, risklerin kaynaginda kontrol altina alinmasi ve igin bireye uygun hale getirilmesi gerekliligi
one ¢ikmaktadir.

Risk kontrolu konusunda guvenli yer stratejisinin tercih edilmesi, ayni zamanda tehlikelerin proaktif bir se-
kilde belirlenmesini ve etkin sekilde kontrol altina alinmasini da gerektirir. Ayrica; satin alimdan tasarim ve
planlamaya, Uretime ve mal kabule kadar, is basi ve is siras, is bitimi, bakim ve temizlik igleri ile mal gon-
derim stregleri gibi farkll asamalarin tamaminda tehlikelerin belirlenmesi ve risklerin kontrol altina alinmasi
faaliyetlerinin ylrGtilmesi gerekir.

Danimarka ornegi

Danimarka’da, AB Cerceve Direktifi'nin (1989) gereklilikleri uyarinca isyeri degerlendirmesi zorun-
lulugunu getiren bir yasa gikarilmistir. Danimarka’daki bu kanun uyarinca igverenler, uzman elin-
den ¢ikmig bir risk degerlendirmesinden ziyade katilimei bir igyeri degerlendirme streci olustur-
mak ile yukamld kilinmstir. Isletmeler, gesitli yontemleri segmekte 6zgur olmakla birlikte, isyeri
degerlendirmesi asagidaki unsurlari icermelidir:
e Mevcut sorunlari ve bunlarin kapsamini belirlemek amaciyla ¢alisma ortami taramasi,
e (Calisma ortaminda tespit edilen sorunlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi,
e Hangi sorunlarin dncelikli oldugunun tespiti ve sorunlarin ¢dzimu igin hazirlanan zaman
cizelgesini iceren eylem plani,
e Eylem planlarina iligkin takip faaliyetleriyle ilgili talimatlar, takip sorumlulugunun kime ait
olacagi bilgisi.

Etkili risk degerlendirmesi; tehlikelerin proaktif, sistematik ve kapsamli bir sekilde belirlenmesi, degerlendi-
rilmesi ve risklerin kontrol altina alinmasini gerektirir. Bu durum, karmasik veya uzmanlara bagli bir risk
degerlendirmesi yapilmasini degil, daha ziyade pratik, sorun ¢ézmeye odakli bir yaklagim benimsenmesini
gerektirir. Boyle bir yaklagim benimsendiginde sorunlarin ortaya ¢gikarilmasi, tespit edilen sorunlarin 6ncelik
sirasina konmasi ve ¢dzumlerin planlanmasi gerekir. Risk kontroli ¢dzimleri, glvenli bir yer ve yasam
doéngusinl vurgulamalidir.

3.4 Calisanlarin Katilimi

Calisanlarin iSG yonetimine katilimlari, pek cok ISG yénetimi standardina ve rehberine girmistir. ISG yéne-
timi modelleri, ISG performansini iyilestirmek icin kritik bir unsur olarak galisanlarin aktif katilimini vurgula-
malidir (D. Walter, ve K Frick 2000).

AB Cergeve Direktifi, “calisanlarin ve calisan temsilcilerinin, direktifte diizenlenen bitin énemli konularla
ilgili calismalara déahil edilmesi i¢in kapsamli yikumlulukler getirir. Direktif, calisanlarin 6zellikle risk deger-
lendirmesine katilmalari, isletmede uygulanan genel 6nleme planina ve dnleyici faaliyetlere dahil ediimeleri
icin gerekli tedbirler alinmalidir” ifadelerini igermektedir.

Kuzey Avrupa Ulkelerinde, caliganlarin katilimi ile alisma yasamindaki taraflarin igbirliginin glclu bir geg-
misi vardir. Bu ge¢mis, ISG kanunlarina da yansimaktadir. Katilim, Danimarka'daki kanunda, Isve¢ ve Nor-
veg'teki yonetmeliklerde bir kose tagidir.
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Calisanlarin guclendirilmesi ve yeniliklere katkilarinin tesviki ile calisanlara bir kontrol ve 6zerklik duygusu-
nun verilmesi, ISG yonetiminin basariya ulasmasi agisindan 6nemli etkenlerdir (Hale, 1998).

Ancak aktif ve yerel dizeyde katilim saglanmasi igin, ¢alisanlara yeterli egitim veriimesi ve bilgilendirme
yapilmasi, sorunlari arastirma ve diger calisanlarla iletisim kurma firsatinin taninmasi, yonetim kadrosuyla
diyalog kanallar olusturulmasi gerekir.

3.5 is Saghgi ve Giivenligi Uzmanhgi ile Yetkinligi

ISG “bilgisi” ISG yonetimi faaliyetlerini desteklemek ve bu faaliyetlere kaynak saglamak icin gereklidir. ISG
uzmanlarinin sundugu danismanlik hizmetlerine erisim ve isletme biinyesinde ISG konusunda yetkinlik ge-
listirilmesi bu “bilginin” edinilmesi iin gereken iki kilit stratejidir (Hale, 1998).

Norveg'te, sistematik saglik, gevre ve givenlik yonetiminde basariyi etkileyen faktorleri arastirmak amaciy-
la 1184 6zel kurulug ve kamu kurulusu arasinda yapilan bir ankette (Nytro, 1998), basariy1 saglayan en
quiclii faktorler, isletmede yetkin iISG (ve gevre) kadrosunun olmasi ve profesyonel egitim verilmesi olarak
tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan grupta yer alan isletmelerin %82’si KOBI'dir.

ISG yetkinliginin iki bileseni vardir:

e isletme icinde ISG uzmanli§i olusturmak veya iSG alaninda danismanlik hizmetleri almak,
e isletmede gérev alan yénetici, sef ve isgilerin ISG konusundaki yetkinliklerini gelistirmek.

Uzmanlarin iSG'yi gelistirme konusunda (stlendikleri rol, sadece teknik konularla sinirli kalmayip isletmeye
uygun dizenlemelerin olusturulmasi amaciyla sistematik bir yaklagimin gelistirilmesini ve uygulanmasini
saglamay! da kapsamaktadir. Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin etkilesimli nedenlerini kapsamli bir
sekilde tespit edebilmek igin gereken becerilerin gelistiriimesi onleme ilkelerinin anlagilmasinin saglanmasi
oOzellikle 6nem tagimaktadir.

ISG uzmanlarinin yani sira, ISG yonetiminde rolii olan kisilerin de gérevlerini yerine getirebilmeleri icin ge-
reken bilgi ve becerileri edinmek amaciyla egitim ve gelisime ihtiyaclari vardir. ISG ile ilgili konularda yone-
ticiler, sefler, calisan ve ¢alisan temsilcileri de egitim almalidir.

Talimat ve egitim veriimesi AB Cergeve Direktifi'nde yer alan yasal bir gerekliliktir (bkz. Madde 12).

3.6 Politika, Prosediirler Ve Dokiimantasyon

isletmenin bu alandaki calismalarini ortaya koymasi acisindan; iSG yénetim politikasinin, prosediirlerin ve
onleyici faaliyetlerin belgelere dokilmesi icin gecerli nedenler vardir. Fakat dokiimantasyonun varligi etkin
ISG yénetiminin bir ispati degildir. Prosediir ve diizenlemelerin dokiimantasyonu iizerinde fazlaca durulma-
s1, ISG yénetim sisteminin bir “evrak isi” olabilecegi yoniinde bazi endiseleri dogurmustur.

Dokimantasyonun, her ne kadar kapsamli olursa olsun (kagit zerinde veya bir bilgisayar yaziliminda),
anlamli 6nleyici faaliyetleri de yansitmadigi strece, ISG yonetiminin varliginin bir ispati olarak bir deger
tasimadigini net olarak ortaya koymak onemlidir.

ISG yonetiminin KOBI'lerde uygulanmasinin éniindeki en biyiik engel, biiyiik ve karmasik bir sistemin ig
denetiminin zor olacag algisidir. Norveg'te, i¢ denetim yonetmelikleri 1995'te gozden gegirilerek dokiiman-
tasyona verilen 6Gnem azaltiimig, onleyici faaliyetler daha fazla vurgulanmigtir (Nytro, 1998).

iSG.deQerIerini surekli g6z 6niinde tutarak ve kullanilan prosedirlerin karmagikligini asgari seviyeye indire-
rek ISG yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasina yardimei olunur.
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3.7 Denetim, Performans izleme Ve Gézden Gegirme

Bir isletmenin ISG ydnetiminin degerlendiriimesi ve gdzden gecirilmesi sayesinde, diizenlemelerin stirekli
olarak iyilestiriimesi icin zemin hazirlanmis olur. iISG yénetimi bir sekilde izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmazsa yapilan diizenlemelerin etkin olup olmadiginin belirlenmesi, sistemdeki zayifliklarin ele alinmasi
ve giiclii yanlarin ortaya konmasi icin bir temel bulunamaz. Bu amag icin iSG yénetim sisteminin diizenli
araliklarla denetlenmesi gerekir.

ISG ydnetiminin degerlendirmesi ve gdzden gegiriimesinde asagidaki unsurlar sz konusudur:

e Devamli performans izleme,
e iSG yénetiminin diizenli araliklarla denetlenmesi.

3.7.1  Devamli Performans izleme

Son yillarda, iSG performansinin devamli izlenmesini saglayacak uygun ve anlamli énlemler veya gdster-
geler hakkinda ciddi tartismalar siirdiriimektedir. Geleneksel olarak, isletme ici ISG performansi élgtimii
icin yaralanma sikligina bagl kayip zaman orani (LTIFR) yaygin olarak kullaniimaktadir. LTIFR’ nin bir ta-
kim sinirlamalari vardir: (1) eksik bildirim, (2) bu verilerde yaralanmalarin yogunlukta olup meslek hastalik-
larinin goreceli olarak tespit ediimeden kalmasi, (3) serbest meslek erbabi kisilerin, yuklenicilerin ve gegici
calisanlarin muaf tutulmasi, (4) verilerin gegmisteki sorunlari yansitmasi, (5) calisanlara tazminat ddemek-
ten kagcinmak amaciyla bildirim yapilmamasi.

Bu nedenle, performans izlemek igin yaralanma géstergelerini (6rn. LTIFR) kullanmak bu nedenle guvenilir
olmayan bir yaklagimdir. Clinkii ISG performansinda gériilen gergek iyilesmenin ardinda, olaylarin azalma-
sinin mi, bazi olaylarin bildirilmeden birakilmasinin mi yoksa daha karmasik nedenlerin mi oldugu konu-
sunda bir ayrima gitmek gugtar.

Bu nedenlerden étiirii, ISG yonetimi alaninda iISG performansi 8lgiimiinde olumlu performans géstergeleri-
nin kullaniimasi desteklenmektedir.

AB (yesi (lkelerde, ISG performansi izleme konusunda olumlu yaklasim benimsenmesi icin araglar gelisti-
riimektedir. Uluslararasi literatirde cok dikkat ¢eken bir arag (Laitinen H., 1996), (Laitinen H, 2010 ),
(Laitinen H M. M., 1999) da, Finlandiya’nin ingaat sektoriinde gelistirilen TR endeksidir. TR endeksinin en
guclu yani, kanitlara dayal olmasidir. Her dlgekten ¢ok sayida deneme yapilmistir. TR endeksi, isletmenin
ISG konusundaki kazanimlarini vurgulayarak olumlu bir givenlik kiltiirii olusturulmasina yardimei olur.
insaat sektori icin gelistirilen TR endeksinin yani sira, Finlandiya'da imalat sanayii igin kullanilan bir bagka
performans izleme yontemi de mevcuttur. Bu yontem, Elmeri veya Elmeri* olarak adlandirilir.

TR is glivenligi gozlemi ve TR endeksi

TR is guvenligi gozlem yontemi, bir santiyenin is glvenligi seviyesini dlgmede yararlanilan, kullanimi
kolay ve guvenilir bir yontemdir. Olgiim, butin santiyenin gezilmesi suretiyle, teftis sayfasi iUzerinde
cetele sistemi kullanilarak dogru/yanhis gozlemlerin not edilmesiyle yapilir. Kesin ve givenilir sonugla-
ra ulagsmak igin gok sayida gozlem yapilir. Tek bir turda 100°Un Uzerinde gozlem yapilmasi onerilir.

is glivenligi gdzlemi, santiye giivenligini etkileyen biitin ana konulari izlemek igin kullanilir. Bu konular
form Uzerinde alti baglik altinda toplanmistir: (1) calisma aligkanliklari, (2) iskele ve merdivenler, (3)
makine ve ekipmanlar, (4) dismeye karsi koruma, (5) elektrik ve aydinlatma ile (6) temizlik ve diizen
(Laitinen, 2002).
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3.7.2 s Saghgi ve Giivenligi Yénetiminin Periyodik Olarak Denetlenmesi

ISG yénetiminin periyodik olarak denetlenmesi, isletmelerdeki iSG yénetiminin etkinliginin degerlendirilme-
sinin ikinci bir yoludur. Performansin, performans gostergeleriyle karsilastirilarak devamli izlenmesi ¢alis-
malarini tamamlar. Amaci, iSG ile ilgili diizenlemelerin, sistemin genelinin ayrintili incelemesi sonucunda
duzenli araliklarla degerlendiriimesidir.

ISG yénetimi konusundaki denetimlerde; denetim metodolojileri, ISG yonetimi, iISG mevzuati ve denetimin
yapildigi sektore ozel teknik konularla ilgili bilgi ve deneyim sahibi denetgilerle galigilan 6zenli bir yaklagim
gereklidir.

Duzenli araliklarla yapilan denetimler icin farkli kaynaklardan veri toplanmasi gerekir:

e Temsili numune olusturacak sayida yonetici, sef ve ¢alisanla yapilacak mulakatlar,

o Kosullarin ve faaliyetlerin gozlemlenmesi,

¢ Kilit onem taslyan prosedurler dahil, destekleyici belgelerin incelenmesi,

o Gelismelerin ve Onleyici faaliyetlerin kaydi (6rnegin: egitim ihtiya¢ analizi, faaliyet planlari, satin
alim standartlari, kurul toplanti tutanaklari, ¢alisma prosedurleri vb.).
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4  Avrupa Birligi'ndeki isletmelerde Ulusal is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Programlari Ornekleri

AB Cerceve Direktifi'nin hayata gegirilmesi, ulusal strateji ve politikalarla desteklenir. Ulusal stratejilerde ve
uzun vadeli programlarda, iSG ile ilgili konularin genel isletme yonetimiyle butlnlestirimesi, isletme duze-
yinde uygulanabilecek en énemli énleyici tedbirlerden biri olarak gériiliir. Ozellikle KOBI'lerde risk deger-
lendirmesi ve iSG yonetimini destekleyecek araglarin gelistirimesine ve tesvik edilmesine yénelik pek ok
program mevcuttur.

Bu bolimin ana icerigi, yakin tarihli bir rapordan alinmigtir (2010): ISG’ nin isletme yénetimiyle bitiinlesti-
rilmesi, Avrupa Is Saghgi ve Guvenligi Ajansi - Bilbao (Pawlowska Z, 2010).

41  Avrupa Birligi Politikalari

Saglik ve guvenlikle ilgili 2007-2012 Topluluk Stratejisinin temel amaci (Avrupa Komisyonu, 2007) is kaza-
larinin toplam insidansini % 25 oraninda disurmektir.

Strateji, hem Avrupa Birligi hem de mnferit tlkeler diizeyinde asagidaki temel konularda yuritiilmesi gere-
ken bir dizi faaliyeti belirler:

e Mevcut mevzuatin iyilestiriimesi ve sadelestirilmesi; iyi uygulamalarin paylasimi, farkindalik arttir-
ma kampanyalari ve daha iyi bilgi ve egitim verilmesi gibi yasal baglayiciigi bulunmayan araglarla
pratikteki uygulamasinin gelistiriimesi,

e Her bir Uye devletin 6zel durumuna uyarlanmig ulusal stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi. Bu
stratejiler, en gok etkilenen sektorleri ve isletmeleri hedeflemeli ve is kazalariyla meslek hastalikla-
rinin azaltilimasi igin ulusal hedefler ortaya konulmasi,

e iSG nin diger ulusal ve AB politika alanlarina da yayilarak (egitim, halk sagligi, arastirma) yeni si-
nerjilerin bulunmasi,

o Potansiyel yeni risklerin, daha fazla aragtirma, bilgi paylagimi ve sonuglarin uygulamaya gegirilme-
si yoluyla daha iyi belilenmesi ve degerlendirilmesi.

Stratejide, mevcut mevzuatin daha iyi uygulanmasi ihtiyacinin alti gizilmektedir. isletmelerdeki iSG yéneti-
mini iyilestirmek, amaglarina ulagsmak igin gereklidir.

Ayni zamanda, Stratejide iSG yénetiminin iyilestiriimesi ve bu konunun énemi hakkinda farkindalik arttiril-
masl i¢in daha c¢ok calisiimasi isteniyor.

Stratejiye gore:

e (Geng girisimcilerin ve galisanlarin isletmedeki risklerin farkina varmalari, bu risklerin nasil 6nlene-
cegine ve bu risklerle nasil micadele edilecegini 6grenmeleri igin is bu kisilerin saghgi ve guvenligi
yonetimi egitimine de o0zel ilgi gosterilmelidir.

e Avrupa Ajanst; dzellikle KOBF'leri hedef alan sektér capinda farkindalik arttirma kampanyalari ge-
listirmek ve belirli sektorlere yonelik deneyim ve iyi uygulamalarin paylagimi yoluyla isletmelerde is
sagligi ve guvenligi yonetiminin tesviki igin bagvurulacak kurumdur. Sosyal paydaslar; sektor ca-
pinda sosyal diyalog baglaminda girisimlerde bulunmalari ve is¢i temsilcilerine mesleki risklerin sis-
tematik yonetimi konusunda daha dnemli koordinatorluk gorevleri vermeleri hususunda tesvik edi-
lirler.
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Ayrica Stratejide, ISG yénetiminin uygulanmasini destekleyen baska hususlarin yani sira ekonomik tegvik-
ler saglanmasi ihtiyacina dikkat gekilmistir.

Ozellikle KOBI'lerde, dnleyici tedbirlerin alinmas! igin dogrudan veya dolayli ekonomik tegvikler araciligiyla
farkindaligin gelistiriimesi saglanabilir. Bu tir tesviklerde, calisma ortaminin iyilestiriimesi ve/veya kazalarin
azaltiimasi icin yapilan yatinma bagl olarak 6denen sosyal katki paylarinda veya sigorta primlerinde indirim
yaplimasi; iSG yénetim sistemi programlarinin uygulanmas! igin ekonomik yardimlar verilmesi; kamu ihalele-
rinin kazanilabilmesi igin prosediirlere iSG ile ilgili sartlarin getirimesi s6z konusu olabilir.

42 lsveg

isveg'te, Calisma Ortaminin i¢ Kontrolii ile ilgili hiikiimler 1 Ocak 1993 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z
konusu hiikiimler, isve¢ Calisma Ortami Kurumu tarafindan ¢ikarilmis ve biitiin igverenler igin gegerlidir.
10'dan fazla isci galistiran isyerleri, ¢calisma ortaminda ydritilen rutin is ve gorevlerin yani sira ¢alisma
ortami politikalarini belgelendirmek; Sistematik Galigma Ortami Yonetimi’'ni (SAM) daha nasil fazla gelis-
tirdiklerini belgelerle agiklamakla yukumluddr.

SAM, isverenin meslek hastaliklarini ve is kazalarini nleyecek, tatmin edici bir ¢alisma ortaminin olugtu-
rulmasini saglayacak sekilde sorusturma, yiriitme ve takip ¢alismalari yapmasi anlamina gelir. Bu faaliyet-
ler kapsaminda Ozellikle asagidaki ¢alismalar yapilir:

e Gunluk yapilan iglerde hem psikolojik hem de sosyal kosullarin, hem de galisma ortamindaki fizik-
sel etmenlerin gozlemlenmesi ve dikkate alinmasi,

e GUnluk yapilan islerde calisanlarin yaralanmasini, hastalanmasini veya baska herhangi bir sekilde
zarar gormesini engelleyecek karar ve dnlemlerin alinmasi,

e (Calisma ortaminda, calisanlarin saglik ve givenligini etkileyebilecek biitin kosullarin gézlemlen-
mesi ve dikkate alinmasi.

SAM, calisma ortami mifettisleri tarafindan 4 puanlik bir 6lgut Gzerinden deg@erlendirimek durumundadir.
Amag, miifettislerin ziyaret ettikleri isletmelerde gerceklesen gelismeleri takip etmelerine yardimci olacak
dokimantasyon saglamaktir. SAM; mufettislerin isveren tarafindan kurulan sistemi ayrintili inceleme firsati
bulduklar teftisler sirasinda derecelendirilebilir.

SAM o6lcegindeki puanlar asagidaki gibidir:

e  SAM mevcut degil,

e SAM baglangi¢ asamasinda,

e SAMigler durumda,

e SAM isler durumda ve etkileri goruimekte.

Gegmiste yapilan arastirmalarda, SAM'In kiglik isletmelerde bagarisini belirleyen birkag etmen oldugu or-
taya konmustur. Basariyi getiren en 6nemli etmenlerden biri de, isletmelerin SAM'1 bir ekip projesi seklinde,
calisma ortami danismanlarindan destek de alarak kendi ¢alisanlariyla uygulamalaridir. Bu yontemin moti-
vasyonu ve bagliligi arttirici dzellikleri de vardir.

4.3 Fransa

Mart 2004'te, Fransa’nin Calisma Bakanli§i (Ministére de I'Emploi, de la Cohésion Sociale et du Logement) ILO-
OSH 20071'in tegvik edilmesiyle ilgili bir karar ¢ikarmistir. Bu karar, CoS SST Uyeleri (ComitéStratégique“Sécurité
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et Santé au Travail"!), Calisma Bakanli§i, bes bilyik sendika, isveren érgitleri (FIM ile UIC) ve iSG uzmanlari
kuruluglari (CNAMTS, INRS) temsilcileri tarafindan oy birligiyle kabul edilmigtir.

ILO’nun ISG Yénetim Sistemleri (ILO, 2001) ile ilgili Rehberlerini tegvik etmek ve yayginlastirmak amaciyla
bir degerlendirme rehberi olusturulmus ve bir tanitim programi diizenlenmistir. Konuyla ilgili rehber “ILO-
OSH 2001 -Guide d’évaluation pour les préventeurs et auditeurs de la sécurité et de la santé au travail’
AFNOR (6zel bir Fransiz sirketi) web sitesinden ucretsiz olarak indirilebilir. Rehber, 15 uzmandan olugan
bir grup tarafindan hazirlanmis; 6nsézii ise ILO tarafindan yazilmistir. Rehber, iSG yénetim sistemlerini
ILO-OSH 2007'in ilkelerine gére uygulamak ve/veya degerlendirmekle ilgilenen tiim ISG profesyonellerine
hitap etmektedir. Rehberin amaci ayni zamanda, AFNOR Grubu denefgilerinin ISG yénetim sistemlerini
ILO-OSH 2001 rehberlerine gore bir sertifikasyon sureci igerisinde degerlendirmelerine yardimci olmaktir.

Rehber (¢ kisimda yapilandiriimigtir:

e Denetim rehberi (yorumlar, tavsiyeler, belgeler, kayitlar, vb.),
e |LO-OSH 2001'in uygulanmasi (ILO rehberinden alinti, belge ve kayit listesi, vb.),
e Denetimde uygulanacak kurallar (yontem, soru 6rnekleri, vb.).

isletmeleri ILO-OSH 2001 hakkinda bilgilendirmek (izere hazirlanan tanitim programi Fransa apinda diizen-
lenen bir dizi bolge fuarini da icermistir. Bu organizasyonlar birka¢ CRAM (bdlgesel hastalik sigortasi fonu
ofisleri) ve diger paydaslarin isbirligiyle hazirlanmistir. 800G agkin paydas bu organizasyonlara katilmistir.

44 Polonya

Cerceve Direktifinin getirdigi, 6zellikle risk degerlendirmesi ve risk yonetimine iligkin yasal yakumldluklerin
uygulamada yerine getirilmesini desteklemek tizere Polonya'da ISG yonetim sistemleri igin ulusal standart-
lar gelistirilmistir:

e iSG yonetim sistemleri igin gerekliliklerin yer aldigi standart;1999'da gelistirilmis, ILO rehberlerinin
tam olarak uygulanmasi amaciyla 2004’te onaylanmustir,

e Rehberleriyle birlikte risk degerlendirmesi standardi; 2000 yilinda gelistiriimis, mesleki risklerin de-
gerlendirilmesine yonelik rehberdir,

o lgletmelerde is sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerine iligkin uygulama rehberi standardi;
2001’de gelistirilmistir; ayrica

e ISG yonetim sistemlerinin denetim rehberi standardi.

Butln standartlar gonulli uygulama esasina gore hazirlanmigtir. Yeni yasal ylkumltlklerle birlikte bu
standartlar, Polonya’da sistematik ISG kurallarinin yayginlastiriimasina ve Polonya’daki isletmelerde uygu-
lanmasina katki saglamiglardir.

isletmelerde ISG yonetimine iliskin sistematik yaklasimi tesvik etmek amaciyla, Polonya Ulusal Is Teftis
Kurulu, CIOP-PIB (Emegin Korunmasi Merkez Enstitiisi— Ulusal Arastirma Enstitlsu) ile isbirligi yaparak
ISG yonetim sistemlerine yonelik bir tanitim programi baglatmigtir. Program déhilindeki faaliyetler:

e isletme temsilcilerini ISG yonetim sistemlerinin uygulanmasi konusunda egitmek,

o s miifettiglerini ISG yonetim sistemlerinin denetimi konusunda egitmek,

o Danigmanlik, ISG yénetim sistemlerinin igletmelerde planlanmasi ve uygulanmasi; iISG yénetim
sistemlerini uygulayan isletmelere yonelik seminerler vermek; ayrica

o Isletmenin kendi denetgilerinin is miifettisleri ve CIOP-PIB uzmanlari ile birlikte ISG yénetim sis-
temlerine yonelik gergeklestirdigi ic denetimler.

1C.N. “iste Saglik ve Giivenlik” Strateji Kurulu
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2000 ile 2004 yillari arasinda programa yaklasik 100 isletme katilmistir. Isletmelerin pek ¢ogu, ISG perfor-
manslarini iyilestirmis, dolayisiyla ISG seviyelerini yikseltmislerdir. Bu isletmelerin ¢oguna, standartlara
uyum sertifikalari verilmistir.

ISG ydnetim sistemlerinin uygulanmasindan elde edilen sonuglar, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
ve galisma ortaminin iyilestiriimesini destekleyen bir arag olarak yonetim sistemlerinin etkinligini teyit eder
niteliktedir.

ISG yénetim sistemlerinin uygulanmasina iliskin ekonomik maliyetleri ve faydalar degerlendirmek tizere 35
isletme arasinda bir arastirma ¢alismasi yapilmistir. Yasal yukumltlUklerin getirdigi maliyetler ile yasalarin
yikimli tutmadig, ISG yonetiminin iyilestiriimesine iliskin ek maliyetier hesaplanmigtir. Bu ek maliyetler,
yasal yuktmlultklerin yerine getiriimesinden kaynaklanan maliyetlerin yalnizca kiguk bir kismina tekabdl
etmektedir (yaklasik %1,5-25). Bu maliyetler temel olarak idari faaliyetlere, egitim ve danismanlik faaliyetle-
rine iliskindir. ISG yénetim sisteminin uygulanmasi neticesinde:

e isletmelerin %70'inde kaza oranlar dikkate deger oranda azalmistir,
e isletmelerin %50'sinde tehlikeli kosullarda galigan isci sayisi azalmistir,
o lsletmelerin %70'i sigorta primi ddemelerinde indirimden yararlanacaktir.

4.5 Almanya

Almanya’da dzellikle bakim sektdriinde is kazasi ve meslek hastaligi oranlarinin yani sira ise devamsizlik
oranlari da geleneksel olarak yuksek olmustur. Almanya’'nin bu sektore yonelik yasal kaza ve hastalik si-
gortas! fonu, BGW (Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege) 2000 yilinda, ISO
9001 kalite yonetimi ile baglantili olarak daha iyi bir ISG ydnetimi yerlestirmek amaciyla bir inisiyatif bas-
latmistir. Bu inisiyatife “Qu.int.as.” adi verilmistir. Kisaltmanin agilimi, iSG ile (as.) biitiinlesmis (int.) kalite
yonetimi (qu.)dir.

500,000 isletmede yaklasik 5 milyon galisanin sigortasi BGW tarafindan yapiimaktadir. Bu isletmelerin go-
gu bakim sektoriinde faaliyet gostermekte; geri kalani ise kuaférliik veya yasam/saglik merkezi benzeri
faaliyetleri yuratmektedir.

“Qu.int.as” ISG ve kalite yénetiminin isletmelerde tesvikler yoluyla stratejik olarak yerlestiriimesinin oldukca
onemli bir ornegidir. “Qu.int.as”, sigortali isletmelerin — BGW ‘Uyesi’ igletmeler — ISG yonetim sistemi ile
beraber kalite yonetim sistemi kurmalarina yardimci olmaktadir.

“Qu.int.as” uygulamasi asagida acgiklanan yedi asamanin uygulanmasini gerektirir:

Asamall: isletmenin “Qu.int.as” siirecini baglatma konusundaki taahhiidii. Bu konudaki motivasyo-
nun kaynagl maliyetlerin azalmasi ve ise gelmeme oranlarinda azalma potansiyelidir,

Asamalll: Durum analizi,

Asamallll: lyilesme Hedeflerinin ve Proje Planlamanin gelistiriimesi,
Asama IV: Proje ekibinin vasiflandiriimasi ve egitimi,

AsamaV: “Qu.int.as” Sisteminin uygulanmasi,
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Asama VI Surekli iyilestirme streci,
Asama VIl:  Sertifikasyon.

isletmeler, “Qu.int.as” sertifikasyonuna iligkin maliyetler igin mali destek almakta; bazi galisanlar bu siireg
icinde kalite glivence yoneticisi vasfi kazanabilirler. Sertifikali danismanlar adimlar uygulanirken rehberlik
ederler. Projenin basarlyla tamamlanmasinin ardindan isletme, sertifikasyon maliyetlerinin %50’sini geri
alabilir.

Su ana kadar bir dizi danisman — Almanya'da yaklasik 60 uzman- sertifikalandiriimistir. Ortalama olarak,
danismanlik maliyetlerinin yaklasik yarisi BGW tarafindan karsilanmaktadir. isletmenin tiiriine ve dlgegine
bagli olarak bir tavan deger belirlenir. Temmuz 2007’ye kadar yaklasik 90 isletme “Qu.int.as” Sistemini uy-
gulamaya koymustur. isletmelerden alinan yorumlar genel olarak oldukca olumludur; ancak bu yayimdan
kaynaklanan asikar bir onyargidir. Uygulamaya katilmayan igletmeler veya basarisiz olan igletmeler dene-
yimlerini veya basarisizliklarinin nedenlerini internette yayinlamayi reddetmiglerdir.

46 Avusturya

Avusturya Sosyal Kaza Sigortasi (AUVA), ISG'ye iligkin her tiirlii konuda yardim ve danismanlik hizmeti
sunmaktadir. Zorunlu kaza sigortasi kurumu olarak oynadigi rol goz ontne alindiginda, AUVA’nin gunltk
faaliyetlerinin cok 6nemli bir kisminin kazalarin dnlenmesi ve igyerlerinde iyi uygulamalarin tanitiimasindan
ibaret oldugunu sdylemek mimkiindir. 2002'den bu yana, AUVA ISG yénetim sistemlerinin isletmelerde
uygulanmasiyla ilgili danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Buyuk sirketlerin yani sira kuguk ve orta olgekli
isletmelere de ulasabilmek amaciyla AUVA, her dlgekte isletmede uygulanmasi kolay ve uygun bir iSG yé-
netim sistemi (SGM) gelistirmistir. SGM, ayni zamanda sertifikalandirilabilmekte ve mevcut diger yonetim
sistemleriyle butunlegtirilebilmektedir.

ISG ydnetim sistemi uygulamanin pek ¢ok yarari vardir. Asagidaki faaliyetlerle is kazalarinin énlenmesine
katkida bulunabilir:

e Hedef belirleme,

e s giivenligi konulariyla ilgili sorumluluklar belirleme,

e s giivenligi dnlemlerinin sistemli hale getiriimesini ve belgelenmesini tesvik etme,
e s giivenligi dnlemlerinin siirekli degerlendirilmesine olanak saglama,

e (Calisanlari is glvenligi konulari hakkinda duyarli hale getirme,

e isletme calisanlari arasinda iyi calisma aliskanliklarini tesvik etme.

Ne yazik ki, 6zellikle KOBI'ler iSG yénetim sisteminin uygulanmasina bagli ortaya ¢ikan maliyet ve is yiikii
karsisinda ihtiyatl davraniyorlardir.

AUVAnIn iSG yénetimi alaninda yrittiigi baglica faaliyetlerden biri de SGM'yi gelistirmek, tanitmak ve
uygulatmaktir. SGM, organizasyon, bilgilendirme, galisanlarin katilimi ve geri bildirime dayali bir ISG yéne-
tim sistemidir. SGM'nin avantaji, her sektorden ve her dlgekte isletmede uygulanabilir olmasidir. Ayni za-
manda, halihazirda igletmede kurulu ISO 9001 ve 14001 gibi standart haline gelmis kalite ve gevre yonetim
sistemleriyle butlnlestirilebilir. SGM, ¢ok ¢esitli yonetim faaliyetlerini ve is stireglerini iyilestirmek icin ola-
naklar sunmaktadir:

e Yasal uyumluluk: igverenin ve isgilerin is sagligi ve guvenligi konulariyla ilgili hak ve yukumlulukleri;

e Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim;

o Mesleki egitim, vasif dlgutleri;

o lsyeririsk degerlendirmesinin sistematik hale getirilmesi ve belgelendirilmesi;
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e isletme ve destek faaliyetleri, bakim, planlama ve satin alim;

o Dis iletisim, isletme digindan gelen ¢alisanlar arasinda is guvenligi onlemlerinin uygulanmasi, acil
durum ve kaza yonetimi;

e Meslek hastaliklarinin ve (ramak kala) kazalarin incelenmesi;

e Tibbi muayeneler;

e lsyerinde sagligi iyilestirme.

SGM, isletmeyi daha guvenli bir isyeri haline getirmek amaciyla uygulanmasi gereken dort farkli paketten
meydana gelir:

o lsletme politikast: isletme yénetiminin iSG konularini isletmenin politikasina yedirmesi gerekir. Uy-
gulama surecini desteklemeli ve givenli galismalarla iyi uygulamalari tim calisanlar arasinda tes-
vik etmelidir.

e isletmenin organizasyon yapisi: Sorumluluklar acik ve net olmali, hedef belirlenmesine ve bu he-
deflere ulasma konusundaki basarinin izlenebilmesine olanak saglayan sekilde tanimlanmalidir.

e Siireg organizasyonu: is akisinin ve is giivenliginin iyilestirimesi igin isletme ve destek faaliyetleri-
nin net bir rutin izlemesi gerekir.

e Dokumantasyon: Sireglerin diizgln sekilde degerlendirimesi ve hedeflere ulasilabilmesi igin tutarli
dokimantasyon hazirlanmasi sarttr.

Uygulama surecinin kendisi de belirli bir rutin izlemektedir. Amaci, bu surecin kalici bir dongu hatta daha da
iyisi ylkselen bir egri haline gelmesini saglamaktir: dongu, devamhiligi temsil ederken, yikselen egri surekli
iyilestirmeyi ifade etmektedir:
e ik adimda, bundan sonra atilacak adimlarin nereden baslamasi gerektigini tespit edebilmek igin
mevcut durum incelenir.
e Yénetimin, kazanimlarin élciilebilmesi igin hedef ve gdstergeleri tanimlamalidir. is kazasi sayisi,
calisan cevirimi, hastalik izni nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler vb. gosterge olarak alinabilir.
e Yonetim, plandaki ilerlemeyi ve hedeflere ulasma durumunu bu géstergeleri temel alarak dizenli
araliklarla degerlendirmelidir.
o llerleme gdzden gecirildikten sonra, siireci yeniden baglatmak (izere yeni hedef ve gostergeler be-
lilenmelidir.

4.7 Slovakya

“Iste Sagligin ve Giivenligin Korunmasi” hakkindaki ulusal poliika (SHPW) baglaminda belirlenen gérev-
lerden biri, Slovakya Cumhuriyetinde faal isletmelerin “Giivenli isletme Programi” (SEP) araciligiyla iSG
yonetim sistemleri kurmalarina yardim etmektir. SEP’in hedefleri ve kurallart SHPW ile ilgili ulusal strateji-
nin gergeklestiriimesine yonelik eylem planinda tanimlanir. SEP, temel olarak Slovak firmalarinda etkin iSG
yonetim sistemlerinin uygulanmasini tesvik eden ve destekleyen bir motivasyon arttirma kampanyasidir.
Kampanya ayni zamanda Slovak igveren orgitlerini ve bunlarin temsilcilerini ISG'nin énemi hakkinda egit-
meyi de amaglamaktadir. Genel amac, isletmelerdeki ISG seviyesini daha iyi hale getirmek ve is kazalarini,
meslek hastaliklarini ve hastalik izinlerini azaltmaktir.

ISG y6netim sistemi igin, Slovakya'da 2002'de Ulusal Teftis Kurulu tarafindan yayinlanan ‘iste Giivenlik ve
Saglik Yonetimi — Sistem Uygulamasi Rehberi’ adli kilavuz esas alinmistir. Bu rehber, Slovakya Calisma,
Sosyal isler ve Aile Bakanliginin himayesinde ve isve¢ makamlariyla yapilan isbirligi sonucunda hazirlan-
mistir. Rehber, her sektdrden ve her boyutta isletmeye hitap etmekte; 330/1996 Coll. Sayili “iste Giivenlik
ve Sagligin Korunmasi hakkinda Kanun” uyarinca iSG'nin sistematik bir sekilde nasil yénetilecegini ortaya
koyar. ILO-OSH 2001 esas alinarak hazirlanan rehberde, AB Cergeve Direktifinde 89/391/EEC yer alan
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ilkelere atifta bulunulur. Ayni zamanda, uluslararasi OHSAS 18001 standardi ve ingiltere’nin BS 8800
standardiyla da uyumludur.

isletmelerin programa katimasini tesvik icin sertifikasyon ve oduller kullanilir. Sertifikayr aldigi takdirde is-
letme, programin “Givenli Isletme” logosunu kullanma iznini almis olur. Bu da, rekabet glicii agisindan bir
avantaj olabilir.

Ayni zamanda isletme, ulusal is teftis kurulunun yaptigi iSG yénetim sistemi teftisleri icin gerekli kriterleri de
yerine getirmis olur.

Her isletme (veya 6zel durumlarda igletmelerdeki birimler) ‘Glvenli isletme Programi’'na katilabilir. Program
oOzellikle KOBI'ler igin uygun olmakla birlikte, mikro isletmeler ve buyuk dlgekli isletmeler de katilim sagla-
yabilir.

Bu programi uzun vadeli olarak yerlestirme karari almak, SEP igin kesinlikle dnemli bir basari olarak dugu-
nilebilir. Bu tir uzun vadeli bir taahhtit, programin ana hedeflerine ulasmak agisindan gereklidir. Programin
ana hedefleri agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e isyerlerinde saglik ve givenlik kosullarinin kalici olarak iyilestirimesine ve is giivenligiyle ilgili biittin
yasal yikiimliliklerin yerine getirilmesine olanak veren iSG ydnetim sistemlerinin yerlestiriimesi ve
uyarlanmasi amaclyla Slovakya'daki isletmeleri desteklemek ve motivasyonlarini arttirmak,

e Yasal yuktmlilikler hakkindaki farkindaligi arttirmak; isverenlerin, ¢alisanlarin ve halkin is kazalari-
nin ve meslek hastaliklarinin aktif sekilde énlenmesiyle ilgili bilgi ve motivasyonunu arttirmak; ¢alisma
kosullarinin ve galisma ortaminin sistematik bir sekilde iyilestiriimesini saglamak,

o isletmelerde, isleyen, seffaf yapida, etkin ve is stireglerini en iyi hale getirebilen, galisanlarin motivas-
yon ve yaraticili§ini gelistiren, kisisel saglik konusunda daha fazla sorumlu olmay tesvik eden ve is-

letmelerin imajini ve rekabet edebilirligini iyilestiren sistematik ISG yonetim sistemleri gelistirmek.

4.8 Liksemburg

“L’Association d’Assurance contre les Accidents? (AAA)” Liksemburg’da is kazalarinin dnlenmesinden so-
rumlu ve is kazalarinda yaralanan veya meslek hastaligina yakalanan galisanlarin tazminat iglerini diizen-
leyen kamu kurulugudur.

AAA'nIn yaptigi calismalar, temel olarak is kazasi sayisinin azaltiimasini hedeflemektedir. Calismalarin
kapsaminda, cok cesitli 6nleyici tedbirlerin alinmasi, iyi uygulamalarla ilgili bilgilerin yayilmasi ve is saghig
ve guvenligi kampanyalarina destek verilmesi yer alir. Bu konuda yurutulen bir kampanyada AAA, Liksem-
burg'da faaliyet gésteren isletmeler arasinda iSG yonetim sistemlerinin uygulanmasini desteklemekte, tes-
vik etmekte ve bu konuda fon saglamaktadir.

AAA, kampanyaya katiimak isteyen isletmelere tamamen ya da kismen geri 6deme yapmakta ve 6000 ila
10.000 avro arasinda degisen hibelerle destek vermektedir. Kampanyaya her Glgekten ve sektorden islet-
me katilabilmektedir.

Kampanya gergevesinde asagidaki standartlar tesvik edilmektedir:

e Kalite yonetim standardi ISO 9001 ve ¢evre yonetimi standardi ISO 14001’le de butlinlestirilebilen
uluslararasi OHSAS 18001 standardi. OHSAS 180071’in uygulamasi ug yillik bir stre boyunca de-
netlenir ve sertifikalandirilir.

’Kaza Sigortasi Dernegi
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e VCA yonetim sistemi (Yikleniciler igin Guvenlik Kontrol Listesi). Bu standart 1990’larda gelistiril-
mistir. isletmelerin prosesleri ve is organizasyonunu bir soru listesine bagli kalarak yapilandirmasi-
na yardimci olur.

o On faaliyet alani tanimlanmistir: Yénetim ve organizasyon, (is giivenligine yénelik) talimatlar, risk
degderlendirmesi, teftisler, personel yonetimi, hijyen, bilgilendirme, satin alim ve kontrol, iletisim ve
koordinasyon, kayit ve analizler. VCA standardi da (¢ yilli§ina denetlenip sertifikalandirilabilir.

KOBI'ler katilim konusunda halen tereddiitlii oldugu icin AAA, daha fazla KOBi'ye ulasabilmek amaciyla
baska etkinlikler de planlamaktadir. Bu tereddiidiin altinda yatan olasi bir neden, OHSAS 18001 iSG yéne-
tim standardinin karmasik yapisi olabilir. Bu yiizden, AAA, ISG yénetim sistemlerine daha basit, KOBI ve
mikro isletmelere 6zel bir yaklasim gelistirmeyi istemektedir.

Mali tesvikler konusunda ise, mevcut fon saglama galismalari, is kazalarinin énlenmesinde 6zellikle basarili
olan isletmelerin daha fazla tasarruf ve benzeri mali avantaj saglayabilecegi bir ikramiye-ceza sistemi ile
desteklenmesi ongorulmektedir.

49 italya

1990'larin sonlarinda, italyan yetkililer ve is ortakliklari, KOBI'lerin birgogunun, isyerlerinde saglik ve giiven-
lik kosullarini iyilestirmek amaciyla is teskilatlarini ve is stireglerini degistirmek icin, kapasite ve mali aracla-
rini harekete geciremedikleri sonucuna varmisti. Bu proje, KOBi'lerin bunu basarabilmelerini hedefleyen ve
isi sendikalari, is federasyonlari, mesleki sigorta kuruluglari, giivenlik kuruluslari, italya ulusal standartiar
kurumu ve diger kurumlar tarafindan ortaya konan, kooperatif bir yaklagimdir.

Temel is ortakliklari ve sendikalar ile birlikte sorumlu kuruluslar, dért temel arag kullanarak ISG yonetim
sisteminin baglatiimasini tesvik etmeye karar vermislerdir:

e iSG ydnetim istemlerinin baglatiimasi icin mali destek,

e Basarili uygulamalar sonrasinda sigorta tarifelerinde mali indirimler,

e Ulusal rehberler ve

e Egitim seminerleri.

Hedef, daha iyi ISG yénetimini tesvik ederek, mesleki kazalari ve yaralanmalari azaltmaktadir. italya'da,
sorumlu kurumlar ve ana sosyal paydaslar, her kurum igin uygulanabilir olan ve asagidaki ilkelere dayanan
bir ISG yénetim modeli sistemi tegvik etmeye karar vermislerdir:

o Kalite yonetimi (ISO 9000) ve gevre yonetim sistemi (ISO 14000 serisi) ile bittnlegtiriimeye hazir,

o Sistemin sirketler tarafindan gonulli olarak kabul edilmesi,

e Kamu kuruluslari tarafindan gozetim ya da kontroliin olmadigi,

e Sertifikalandirmanin, yalnizca ISG yénetim sistemi saglayicisi tarafindan kabul edilen kurumlar ve

kisiler tarafindan yapildigi.

ISG yénetim sistemlerinin dénemli yénlerinden biri, KOBI'lerin yapilari, teskilatlari ve yonetim sistemleri ile
ilgili olmasidir.

Sirketlerin sistemi kullanmalarini tesvik etmek igin mali tesvikler, 38/2000 sayili Kanun Hikminde Karar-
name ile diizenlenmistir. Ulusal kamu sigortasi, italyan is¢i Tazminat Kurumu (INAIL) — iSG yénetim siste-
mini kullanmaya baslayan KOB/'ler igin iki ttir mali 6dil vermektedir.

ISG yénetim sistemi kullanmaya baslamak isteyen sirketler, maliyetler igin mali yardim talep edebilirler.
Simdiye kadar, 1.140 talep alinmistir ve yaklasik 300 KOBi'de ISG yonetim sistemleri finanse edilmistir. Bu
sirketlerin %80'ni italya rehberlerini kullanmiglardir.
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ikinci mali tegvik ise, ISG yonetim sistemi kullanmaya baslayan KOBI'ler igin sigorta primlerinin sirekli ola-
rak disurtimesidir. Ortalama indirim orani yaklasik olarak %10'dur.

Toplamda, ISG yénetim sistemlerinin getirilmesi igin 230 milyon avro harcanmistr.

Katiimcilarin bazilar ve temel sosyal paydaslar ile isbirligi yaparak INAIL, denetcilerin ve danismanlarin
italyan ISG yénetim sistemini yayginlagtirmalarina yardimer olmak igin ézel egitim kurslari gelistirmistir.
Yaklasik olarak 100 i¢ denetci ve 50 ISG yonetim sistemi danismanina egitim saglanmistir. Bu egitim, 88
saatlik bir kurstan olusmustur ve profesyonel personel igin olan bir sertifikalandirma kurulusu (CEPAS) ta-
rafindan sertifikalandiriimistir. Ulusal rehberler, ILO rehberleri model alinarak gelistirilmistir, ancak daha
kisadir.

Rehberlerin basarili olmasinin ardinda yatan temel nedenlerden biri, tlim ilgili kamu paydaslarinin ve sos-
yal paydaslarin, rehberlerin hazirlik strecinde katkida bulunmus olmasidir. Tim bu taraflar, temel ilkeler,
metodoloji ve isyerinde saglik ve guvenlik yonetiminin igerigi hakkinda mutabik kalmislardir.

Projeyle ilgili olan mali tegvikler, sirketlerin ilk asamada strece dahil olmalari igin ilk motivasyonu saglamis-
tir ve projeyi yurutebilmek icin onemli olmuslardir. Bu girisim sayesinde, diger sertifikalandirma kuruluslar
da benzet programlar olusturmuslardir. Nitelikli sertifikalandirma kuruluslari tarafindan, denet¢i ya da da-
nisman olmak isteyen personel igin egitim kurslari hazirlanmistir.

410 Birlesik Krallik

ISG konusunda Birlesik Krallik (UK) yaklagimi, her zaman temelde igverenlerin gérevleri ve esasinda iglet-
melerin yarattigi risklerin yonetimi tizerine dayanmistir.

Bu odak noktasl, 1974 yilinda “isyerlerinde Saglik ve Giivenlik Kanunu’nun yiriirlige girmesi ile daha da
netlesmistir. Bu kanun, Avrupa’daki benzer yasal degisikliklerin de oncust olmustur. Bu kanunda risk de-
gerlendirmesi bu terimlerle gegmiyor da olsa, saglik ve guvenlik kanununu yorumlayan baglayici yasal hu-
kimler olan saglik ve givenlik “igtinati” sayesinde gelisen UK yaklasiminda bu kavram, uzun stredir zimni
olarak var olmustur. Risk degerlendirmesi UK'de, oradaki AB Cergeve Direktifi uygulayan isyerinde Saglik
ve Guvenligin Yonetimi Yonetmelikleri'nin 1992'de hayata gegcirilmesiyle UK mevzuatinin agikca bir parcasi
haline gelmistir.

“Isyerlerinde Saglik ve Giivenlik Kanunu’nun kabul edildigi yil, tesadiifen UK, Flixboroug patlamasinda tari-
hinin en kotu endstriyel felaketlerinden birini yasamistir ve bu da zihinleri, ylksek riskli petrokimya tesisle-
rinin yonetimi konusuna yoneltmistir ve 70’lerde ve 80’lerde meydana gelen vahim uluslararasi felaketler
de, bu konuya olan ilginin stirmesini saglamistir. 1970'lerde, Saglik ve Giivenlik idaresinin (HSE) yaptigi
birtakim arastirma c¢alismalari, yonetimin roltnd incelemistir ve bu ¢aligmalardan bir tanesi, kazalarin en az
%70’inin, etkili yonetim faaliyetleri ile onlenebilecedini ortaya koymustur.

HSE, gorevi sirketlerde ve saglik ve givenlik yonetimleri konusunda derinlemesine denetimler yapmak olan
bir “Kaza Onleme Danisma Birimi” olusturdu ve zamanla, saglik ve giivenligin iyi yénetiminin, iyi is yoneti-
minin bir pargasi oldugu anlayisi gelisti. Bu dlstince, HSE'nin en ¢ok satan yayinlarindan biri olan ve
OHSAS 18001'i de igeren diger pek gok ISG yonetim girisiminin gelisimini de sekillendiren “Bagarili Saglik
ve Guvenlik Yonetimi'nin” 1992'deki ilk baskisina eklenmistir.

UK'de iSG hakkinda her zaman giiclii bir sektdrel ilgili meveut olmustur; isyerlerinde Saglik ve Giivenlik
Kanunu uygulamaya konduktan sonra, HSE tarafindan sektdrdeki sosyal paydaslardan da lyelik alinarak
birtakim sekt6rel danisma gruplarinin olusturulmasiyla birlikte, bu ilgi daha da glglenmistir. Bu gruplar ken-
di sektorlerindeki ISG sorunlari ile ilgili analizler yaptilar ve ISG yénetiminin énemini vurgulayarak ve ey-
lemleri 8nceliklendirip sektdr hedeflerini gelistirerek dnemli iyilestirmeler sagladilar. KOBi'lere odaklanma-
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nin onemi, yillar igerisinde artti ve su anda pek gok faaliyet genel anlamda ve sektorler arasinda KOBI'leri
hedef almaktadir. HSE Kurul'una KOBV'lerde ISG ile ilgili ozel gorevleri olan ve KOBI'lerde rehberlik ve
kampanyalar yapilmasini hedefleyen Uyelerin atanmasi, KOBI'lere verilen énemi yansitmaktadir.

HSE'nin givenlik yonetim sistemlerinin gelistirilmesini tesvik edip pek ¢ok agidan buna 6nclik etmis olsa
da, UK’de bu sistemlerin kullanilmasi, her zaman gonullllik esasina dayali olmustur.

Bu yaklasimin bir diger énemli 6zelligi de, UK'deki iki blyik sagdlik ve guvenlik yardim kurulusu olan Krali-
yet Kazalarin Onlenmesi Toplulugu (Royal Society for the Prevention of Accidents) ve Britanya Giivenlik
Konseyi'nin (British Safety Council) (su anda Uluslararasi Risk ve Glvenlik Yonetimi Enstitisii'ne baglilar-
dir) yillar boyu bu alandaki galismalara katilimi olmustur. Bu her iki organ da, (yeleri arasinda daha iyi sag-
lik ve guvenlik yonetimini tesvik eden degerlendirme programlari ylritmekte ve performans izleme dizen-
lemeleri ile isletmelere farkli seviyelerde ddiller vermektedir. Saglik ve givenlik ve yerel medyada bu 6dil-
lerin genellikle iyi reklami yapilir ve daha iyi ISG yénetiminin tesvikine katkida bulunulur. Daha ticari olan
baska bazi kuruluglar da, mUsterileri/Gyeleri igin benzer programlar ylritmektedir.

Etkili ISG yonetimi, kaza ve hastalik oranlarini siirekli olarak Avrupa’nin en iyi seviyelerinde tutabilen UK
yaklagiminin merkezinde yer almaktadir.

411  Avrupa Birligi’nde Uygulanan is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Karsilagtirmali
Analizi

Daha &nceki alt bélimlerde, iSG yonetim sistemlerinin farkli AB Glkelerindeki gegmisinden, gelisim ve uy-
gulama ozelliklerinden bahsedilmistir. Sekil 3, sonuglarin kisa bir ozetini igermektedir. Genel olarak bakild-
ginda, ISG ydnetim sistemlerinin uygulanmasi alaninda Avrupa tecriibelerinden bazi sonuglar gikarilabilir:

1. Ulkeler, standart bir iSG ydnetim sistemini tesvik etmektedir. Bu sistem ya OHSAS 18001 ya da
ILO-ISG 2001°dir. Bu sistemlerden herhangi biri igin 6zel bir tercih belirtimemektedir.

2. Ulusal ISG kurumlari araciligiyla bu tilkelerde hangi yénetim sistemi tesvik edilirse edilsin (OHSAS
18001 veya ILO-ISG 2001), genellikle kabul géren bir sertifikalandirma streci ve sertifika s6z ko-
nusudur. Sirketler resmi bir sertifikayi, ISG yénetim sistemini kurmanin giiclii bir ilave avantaji ola-
rak gérmektedir.

3. ISG yonetim sisteminin uygulanmasi, kanuni bir gereklilik degildir (isveg ve Fransa harig). iISG yo-
netim sisteminin kurulmasi, gonulliliik esasina dayali bir taahhuttdr.

4. ISG ydnetim sistemi kanuni bir zorunluluk olmasa da, iISG yénetim sisteminin uygulanmasinda kul-
lanilacak araglarin gelistiriimesinde ve tanitiimasinda genellikle devlete bagh bir ISG kurulusu ya
da ulusal bir kurum yer almaktadir.

5. Paydaslar, sirketlere iSG yonetim sistemi ile ilgili bilgi ve talimat vermek icin yapilan tanitim kam-
panyalarinda yer almaktadir. Paydaslarla yapilan bu isbirligi, tlkedeki ISG sistemine katiliyor olma-
larindan kaynaklanmakta, ya da ortak bir tegvik belgesinden dayanmaktadir.

6. ISG yénetim sisteminin uygulanmasini desteklemek igin, pek cok Ulke en az iki arag geligtirmistir:
(1) bir kilavuz belge, (2) tehlike saptama ve risk degerlendirme araci.

Sirketler igin, tehlike saptama ve risk degerlendirme aracini kullanmak higbir sekilde bir zorunluluk
degildir. Ancak, eger isletmeler sertifikalandirma istiyorlarsa, sertifikalandirma slrecinde bu aracin
kullaniimasi kilit bir unsur olarak degerlendirimektedir. Bu nedenle, tlkelerin gogunda bu risk de-
gerlendirme araci yaygin olarak kullaniimaktadir.

Baz Ulkelerde, risk degerlendirme araci bir sektordeki ozel ISG kosullarina uyarlanmistir. Bu uyar-
lamalar, ISG yonetim sistemlerinin kabullin ve uygulanmasini hizlandirmistir.
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7. Birkag Ulkede, ISG ydnetim sistemi baglaminda iSG'nin iyilestirilmesi igin ulusal ya da sektdrel he-
defler konmustur. Bunlara 6rnek olarak Avusturya ve UK verilebilir. Ayni zamanda, AB 2007-2012
Stratejisi, Strateji ddneminde AB genelinde kaza siklik oraninda %25'lik bir azalma hedefi koyar-
ken, Turkiye 2009-2013 Stratejisi bu donem igin %20’lik bir disus hedefi belirlemigtir.

Avusturya'da, sirketlerin belirli ISG alanlarini iyilestirmeleri igin somut hedefler belirlemeleri tavsiye
edilmektedir. Ancak, hedefleri ve seviyeleri, sirket kendisi belirlemektedir.

UK'de, 1980’lerden bu yana, bazi sektorler iyilesme hedefleri belirlemislerdir ve 2000 yilinda,
“Saglik ve Givenligin Canlandiriimas!” stratejisi, ilk kez ulusal ¢apta hedefler belirlemistir. Hastalik
insidansi, 6lumli ve vahim yaralanmalar ve kayip is gunleri ile ilgili olan bu hedeflere, bu yil (2010)
ulagiimasi beklenmektedir. ikinci hedefin ise “yolunda” oldugu; ilki ve lglinciisiiniin de “blyiik ihti-
malle yolunda® oldugu soylenmektedir. Bu dnculigu takiben, dzellikle ingaat sektorl olmak Uzere
sektorler, kendilerine belirli hedefler koymuslardir.

Kamu iSG kuruluslarinin, sirketlerde iSGnin iyilestirilmesi icin bir hedef tavsiye etmek konusunda
kisitlari vardir. Bu, isverenin sorumluluguna midahale etmek olarak algilanabilir. Strekli ISG iyiles-
tirmesi dongusunu muhafaza etmek, sirketin gorevidir.

Higbir iilke, ISG yonetim sistemini bir dizi operasyonel ya da teknik dizenleme getirmek icin kul-
lanmamaktadir. Bu, ISG yonetim sisteminin kurulus mantigina aykiridir. Bir ISG yonetim sistemi
‘kendi kendini diizenler”, ve isverenlerden ISG konusunda blytk sorumluluk gerektirir.

8. Yalnizca birkag tilkede, duyulan ilgi sebebiyle iSG'nin performans izlemesi icin bir gergeve vardir.
Muhtemelen kayip zaman, yaralanma siklik oranlari (ya da diger benzer gostergeler) kullanarak
performans 6lgme icin olan geleneksel yaklagimlar, iSG gelisimindeki egilimleri tahmin etmek igin
yeterince acik ve belirli degildir. Ancak son yillarda, ISG performansini élgmek igin bir pozitif per-
formans gostergesi sistemi gelistirmek adina arastirmalar yuruttlmektedir (Laitinen H, 2010). Bir is-
letmedeki ISG yonetim performansini 6lgmek icin bu cesit bir pozitif performans géstergesi dizisi,
iyilesme dongusunu surekli kilmak adina onemlidir.

UK gibi pek cok ulkede, kamu kurumlari, ticari kuruluglar ve yardim kuruluslari tarafindan ulusal
“odul” programlari diizenlenmektedir. Bunlar belirlenmis olan kriterlere gore performansi deger-
lendirir ve igletmeleri, “yildiz” ya da “madalya” seviyelerinde siniflandirir. Yukarida bahsedilen ba-
gimsiz sistemlerdeki tam nesnellije sahip olmasalar da, bu sistemler de bir ¢esit performans izle-
me araci olarak islerler.
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5 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Goniillii veya Zorunlu Olarak
Uygulanmasi

ISG yénetim sistemi, farkli yasal yaklasimlar ile uygulanabilir. Farkli (i¢ tirde uygulama tiirii ortaya konabilir
(Frick K, 2000):

e Zorunlu;
ISG yénetim sistemlerinin uygulanmasinda diizenleyici mekanizmalar kullanmaktir.
o GOnully;
isletmeler ISG yonetim sistemlerini kendi iradeleri ile kabul ettiklerinde goniillii yonetim sistemleri ortaya
clkmaktadir.
o Karigik;
Karigik yonetim sistemleri turinde, gonullu gerekgeler ve yasal gereklilikler bir aradadir.

Gonallt uygulama, genellikle galisan refahi ya da iyi kurumsal yurttaslik ile ilgili stratejik hedefler ile baglantilidir.
Buna ek olarak bir diger gucli gerekge de, sigorta masraflarini azaltmaktir.

Buna karsin, mevzuatin bir risk degerlendirme sistemi gerektirdigi bazi Avrupa Ulkelerinde, zorunlu sistemler
kendini gostermistir. Dig ticari baskilarin mevzuat gerekliliklerinin yerini aldigi yari zorunlu yontemler da mevcut
olabilir. Dolayisiyla, pek gok isyeri, musterilerin ve tedarikgilerin, ana yuklenicilerin ve diger ticari organlarin ge-
reklilikleri ile uyum saglamak icin iSG yénetim sistemlerini kullanirlar.

ISG y6netim sistemlerinin uygulanmasini tanimlama icin literatlirde kullanilan bir diger terim de “sistematik yone-
timdir” (Frick K, 2000). Sistematik yonetim su sekilde tanimlanir: “ISG'nin sistematik yonetimi igin, kliclik isveren-
ler de dahil olmak tzere her tirli igverene uygun olan, dayatilan sinirli sayidaki ilkeler”.

Bu yaklasim, isletmelerin “yonetim sistemlerinden” daha az talepkar olan bir cerceveye uymalarinin tesvik edil-
digi ya da gerekli kiindigi Avrupa’da bulunan yonetmelik yonetmeliklerinden ortaya ¢ikar. “Yonetim sistemleri”
icin bu daha az talepkar olan gerceve, 1989/391 sayili AB Cergeve Direktifinden ortaya ¢ikariimistir.

Zorunlu ya da g6nlli uygulamanin etkililigi konusunda, literatlrdeki kanitlar agik degildir (Robson L, 2005). An-
cak yine de, bulgularin bir 6zetini sunmak faydali olacaktir.

Zorunlu uygulama:

e Zaman icerisinde ISG yonetim sistemi uygulamasinin artmasi,

e Orta vadede etkileri: sadlikta iyilesme, cevre ve guvenlik farkindaligi, calisanin calisma ortami ve
psikososyal ortam algisinin iyilesmesi, ¢alisanlarin saglik, gevre ve guvenlik faaliyetlerine katiliminin
artmasi,

e Kayip-zaman kayip oranlarinda azalma, ve

e Isyeri verimliliginde artis.

Gonulli uygulama:

e Zaman igerisinde ISG yonetim sistemi uygulamasinin artmasi,

e Orta vade etkileri: giiven ortaminin iyilesmesi, calisanlarin tehlikeleri rapor etmesinde artis, iSG konula-
rinda kurumsal ¢alismalarin artmasi,

e (Calisan prim Ucretlerinde azalma.

Literatiir taramasinin sonuclari (Robson L, 2005), iSG ydnetim sistemlerinin uygulanmasinda géniillii bir yakla-
simin, isletmenin guvenlik ortami Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir.
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